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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Beko Urtindind tercih ettiginiz igin tesekkdr ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile dretilmis
olan drtintindiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tama-
mini ve verilen diger belgeleri driind kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru
kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte
verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen ttim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara
uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller igin de gecerli olabilecegini unutmayin. Mo-
deller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanilmistir:

[i] Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler ve faydal tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal gtvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar
konusunda uyarilar.

Il
Q f Gida ile temasa uygundur.
A\d

M Cihaz, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya ya da diger sivilara batirmayin.

& UYARI: Sicak ylzeylerle ilgili uyari.

\ GERi DONUSTURULMUS &
\ GERi DONUSTURULEBILIR
) ke

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da mad-
di hasar tehlikelerini onlemeye yar-
dimci olacak guvenlik talimatlarr yer
almaktadrr.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde
her trli garanti gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

eBu cihaz, uluslararasi gtvenlik
standartlarina uygundur.

eBu cihaz sadece evde kullanil-
mak ve yiyecek hazirlamak icin
tasarlanmustir, profesyonel kul-
lanim igin uygun degildlir,

¢Bu cihaz 0-8 yas arasi gocuklar
tarafindan kullanilamaz. Cihaz,
yalnizca surekli gozetim altinda
olmalari kosuluyla 8 ve Uzeri
yaslardaki cocuklar tarafindan
kullanilabilir. Bu cihaz, dene-
tim saglanmasi veya cihazin
guvenli bir sekilde kullaniimasi
ve Kkarsllasilan tehlikelerin an-
lasiimasi ile ilgili bilgi verilmesi
durumunda, fiziksel, isitsel veya
akli yetileri sinirli veya tecriibe
ve bilgi eksikligi olan kisiler ta-
rafindan kullanilabilir.

eBu (rdn ticari kullanim icin ta-
sarlanmamistir, evde ve asa-
gidakiler gibi uygulamalarda

kullanilmak (izere tasarlanmistir:

— Dikkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin  personel
mutfaklarinda;

— (iftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konaklama
mekanlarinda muisteriler tarafin-
dan;

— Pansiyon tirt mekanlarda.

—Yatma yerleri ve kahvalti yapilan

ortamlar

e [emizlik ve kullanici bakim is-
lemleri, baslarinda bir buyik
olmadig! stirece ¢ocuklar tara-
findan yapilmamalidir.

e Uriinii ve (iriin kablosunu 8 ya-
sindan kuguk cocuklarin erise-
meyecedi bir yerde saklayin.

ePisirme cihazlari, (varsa) tuta-
maklarini sicak sivilarin dokul-
mesini engelleyecek sekilde
konumlandirin ve sabit olarak
yerlestirin.

e Cihazin Uzerinde belirtilen ge-
rilimin, evinizdeki sebeke geri-
limiyle ayni oldugundan emin
olun.

e Cihazi toprakli prizde kullanin.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

¢ Cihazi uzatma kablosuyla Kul-
lanmayin.

e Cihazinizi firn ve ocak gibi IsI
kaynaklarinin tizerine veya yaki-
nina yerlestirmeyin.

e Elektrik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek igin sikismasinl,
kivrilmasini veya keskin kenar-
lara strtinmesini engelleyin.

e Cihazin fisini ¢ikartirken kablo-
sundan ¢ekmeyin.

e Cihazi veya elekirik kablosunu
suya daldirmayin.

e Cihazi elektrik fisine bagliyken
gozetimsiz birakmayin.

e Cihazi parcalarina ayirmayin.

e Sadece orijinal pargalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin.

e Cihazi temizlemeden once fisini
prizden gekin ve temizlik sonra-
sinda ttm pargalarini tamamen
kurutun.

e Cihazi Temizlik ve Bakim bolu-
mindeki talimatlara uygun ola-
rak temizleyin.

eYangin tehlikesinden dolay! ci-
haza blyuk parcall yiyecekler
koymayin.

e Elleriniz nemli veya islakken, ci-
hazin fisine dokunmayin.

e Cihazi nemli ortamlarda kullan-
mayin.

e Cihazi, kullanimda ve igerisin-
deki yag sicakken hareket ettir-
meyin.

e (Cihaz! patlayici veya yanici or-
tamlarin ve maddelerin bu-
lundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

e Yanma riskini onlemek igin sicak
ylzeylere temas etmeyin.

e (Cihazi gocuklarin ulasamaya-
cagi glivenli bir yerde sogumaya
birakin.

e(ihaz calisirken hava giris ve
hava cikis deliklerini kapatma-

yin.
e (Cihaz kullanimdayken dzerine
egilmeyin. Kullanim sirasinda
cihazdan sicak hava yukselir!

¢ Cihaz kullanim sirasinda isinr.
Yanma riskini onlemek icin sicak
ylzeylere temas etmeyin.

e Kullanim sirasinda odanin yeterli
havalandiriidigina emin olun.

eYangin ¢ikmas! durumunda ci-
hazin fisini prizden cekin.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e Elektrik carpma tehlikesinden
Otdrd cihazin Gzerine su dok-
meyin.

e(Cihazi harici bir zamanlayicl
veya ayri bir uzaktan kumanda
sistemiyle calistirmayin.

e Cihaz ile birlikte sadece saplari
yalitimli metal mutfak esyalari
Kullanin.,

e Cihaz calisirken veya sicakken
cihazin Uzerine higbir sey koy-
mayin.

e Baglantiyr kesmek igin gosterge
butonunu kapali konumuna ge-
tirin. Ardindan fisi prizden ¢ika-
rn.

¢ Ambalaj malzemelerini sakliyor-
saniz gocuklarin ulasamayacag!
bir yerde muhafaza edin.

e Glc kablosu hasarlanirsa teh-
likeyi Onlemek icin kablo degi-
simi Uretici, servis veya benzeri
uzman kisiler tarafindan yapil-
malidir.

1.1 AEEE Yonetmeligine Uygunluk ve
Atik Uriiniin Elden Gikariimasi

X

Bu irtin T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yayimlanan “Atik elektrikli ve
Elektronik esyalarin Kontroll
Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve ya-
sakli maddeleri icermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Uriin, geri do-
nisimli ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek
kaliteli parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu
nedenle, UrdinG, hizmet 6mriinin sonunda evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri dontistimu igin bir top-
lama noktasina gétiirtin. Bu toplama noktalarini
bolgenizdeki yerel yonetime sorun.  Kullaniimis
urtinleri geri kazanima vererek gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimet olun.

1.2 Ambalaj bilgileri

Uriintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz

"“ geregi geri dontstlrilebilir malze-
@ | melerden tretilmistir. Ambalaj atigini
evsel veya diger atiklarla birlikte at-

mayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama
noktalarina atin.

1.3 Eneriji tasarrufu igin yapiimasi
gerekenler

Kullanim sirasinda  kilavuzda tavsiye edilen
strelere uyun. Kullanimdan sonra cihazin fisini
prizden cikarin.
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72 Az Yagh Fritoz

Dijital kontrol paneli Teknik veriler

Hazne tutamak
Cikarilabilir pisirme sepeti
Pisirme tepsisi

Muffin kabi (6 adet)

Hava ¢ikis|

Gug kablosu

Gii¢ kaynagi 220-240V~, 50-60Hz
Giig tiiketimi 1550 W

No ok~

Cihazin (izerindeki isaretler veya (riinle birlikte verilen diger belgelerde belirtilen degerler, ilgili standartlara uygun
olarak laboratuvar kosullarinda elde edilmistir. Bu degerler, cihazin kullanimina ve ortam kosullarina gore degisiklik
gosterebilir. Glic degerleri 230 V gerilimde test edilmistir.
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Kullanim

3 Kullanim amaci

e Cihaz sadece evde kullaniimak (izere tasarlanmistir, profesyonel kullanim igin uygun degildir.
e Cihaz ilk kez kullandiginizda biraz duman ¢ikarabilir. Bu durum normaldir.

3.1 Cihazin kullanima hazirlanmasi

Cihazi dik konumda dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan bir yiizeyde kullanin.

ik kullanmdan 6nce cihazn ambalaj Gikanlabilir pisirme sepetini agmak icin Pisirme tepsisini hazneden kaldirarak
malzemeleri sokin ve cihazi dilz, temiz bir ~ tutamagi sikica kavrayin; daha sonra clkarmn.
calisma alanina yerlestirin. cekmeceyi yuvasindan gikarin.

-

>
- J &
Cikanlabilir pisirme sepetini, pisirme tepsi-  Pisirme tepsisini hazneye oturtun. Tim  parcalar  temizledikten  sonra
sini ve muffin kabini sabunlu 1lik su ile te- pisirme sepetini cihaza takin. Cihaziniz
mizleyin ve sonrasinda cihazin dis ylzeyini kullanima hazirdr.

ve yikadiginiz parcalari tamamen kurutun.

0 eilk kullanim icin triinii en yiiksek sicakliga ayarlayin ve 10 dk. malzeme eklemeden calistirin.
e (Cihazi icinde pisirme sepeti olmadan kullanmayin.
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Kullanim

3.2 Kontrol paneli ve led ekran:

Sicaklik Zaman
Arttirma @ Patates @ Arttirma

lzgara  Kizartmasi  Tavuk Balik

LAl e
N A e

Menii

§9§
@ S Q o & % st

SAARA Lo,

Kek Et Sebze Isitma

e Uriin calisirken hazne cikarilirsa, {irin duracakr.

e Baska bir programa gecilmek istenirse, Baslat / Durdur semboliine % 1 kez basip,
meni ile baska bir program segip istegi(jiniz program ile devam edebilirsiniz.
o Uriin calisirken sicaklik “4” ve siire “CY)” ayarlanini degistirebilirsiniz.

e Pisirme islemi tamamlandiginda 3 bip sesi duyulur tiim isiklar soner. 3 bip sesinden sonra
ekrandaki tlim fonksiyon isiklari yanacaktir ve tekrar calistinimaya hazirdir.

3.3 ilk kullanim dncesi uyarilar

Cihaz calisirken ve cikarilabilir pisirme se-  Pisirme sepeti yilksek sicaklikta oldugu
peti geri gekildiginde, hava cikisindan ve icin kullanirken direkt temasta bulunma-
sepetin (st kismindan sicak buhar yayila- mak icin dikkat edin.

caktir bu nedenle yliksek sicakiiktaki bu-

hardan yanmamak icin dikkatli olun.
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Kullanim

3.4 Calistirma

3.4.1 Program secme ve baslatma

Ekranda sectiginiz pisirme fonksiyonlarina gore otomatik ayarlanmis sicaklik ve siireler veril-
mistir. Dilerseniz bu sicaklik ve sireleri degistirebilirsiniz.

A Uriin calistinidiktan sonra farkli programa gecmek isterseniz Baslat / Durdur “%%" sem-
bolline bir kez basin. Ardindan istediginiz programi “Menti [z=]” semboliine basarak segin.

Urtini fise takin, ekrandaki tiim fonksiyon
sembolleri kisa sireligine yanar ve biiip sesi
duyulur. Ekranda Baglat / Durdur semboli

“%”yanar

Baslat / Durdur semboliine “'"@” 1 kez

basilir, tim fonksiyon isiklar yanar. Sec-
mek istediginiz programi ayarlamak icin
“Meni [£] semboliine basarak istedigi-
niz programa gelene kadar basip gekilir,
sectiginiz programin 15141 yanip séner, di-
Gerleri sabit yanar.

istedigjiniz programa geldiginizde, ekran-
da onceden ayarlanmis sicaklik ve stire
ayn ayn gosterecektir. Dilerseniz sicak-
Ik @ ve stire @ degistirebilirsiniz.
PR )
Baglat / Durdur semboliine A) bas-
tiginizda driin calismaya baslayacaktrr.

10/TR
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Kullanim

3.4.2 Sicakhik ve zaman ayari

“Sicakiik [ﬂ degistirme sembolting basn.  Ardindan “Sire ® sembolline bastigi- Pr?ggggja dait ayailanin sUrer]in kyar||5|tr)1.e_x
Ekranda sicakiik yanip sonecek. Istedigi- nizda ekranda siire yanip sonecek. Pis- lgem |.g|n eu.s epz ¢ rgecss; ¢ ar|ab|
niz sicakigi [+ veya [— ] sembollerile de-  me siresini [ ] veya[—=] sembolleri fle | ¢ YVecediyarama birae (masawb)

Gistirin. ayarlayin. Baslatmak igin “Baslat / Durdur lle gewreb.!llrsmm. Pigirme syresmm S0-
semboliine ™7 nuna geldiginde ekranda geri sayim bas-

® basn. lar.Bittiktan sonra 3 kez bip sesi duyulur.

e Pisirme sepetindeki silikon yiiksek sicakliga dayanikli, gidada kullanilabilir malzemeden
Uretilmistir. Esas olarak sepet kaplamasinin gizilmesini dnlemektedir. Bu nedenle

yiyecek pisirirken yerinden ¢ikmadigina emin olun.
A ePisirme sepetini cekerken icindeki sicak buhara dikkat edin, yiksek sicaklikta
oldugundan ellerinizle dokunmayin.

e Pismis yiyecekleri ¢cikarmak icin cihazin i¢ ylizeyine zarar vermeyecek yardimei bir alet
(masa vb.) kullanin,

3.5. Pisirme
e Pisireceqiniz yiyecedi ¢ikarilabilir pisirme sepetine (5) yerlestirmeden once yag ile harmanlayin.

A Pisirme sepetini ve pisirme tepsisini, tutamak haricinde sicakken tutmayin.

Az Yagl Fritoz / Kullanim Kilavuzu 11/71R



B Kullanim

Pisirme sepetini agmak icin tutamacini siki- Yiyecekleri pisirme sepetine yerlestirin. Ar- Cihazinizi prizine takin ve istediginiz pi-
ca kavrayin; daha sonra gekmeceyi maki- dindan sepeti cihaza takin ve tamamen sirme programini segin. Ardindan pisir-
neden ¢lkarin ve diiz, temiz bir yiizeye yer-  oturduguna emin olun. me islemini baslatin.

lestirin.

J

Gikarllabilir pisirme sepetini ¢ikartin ve yi- Secilen pisirme stiresi doldugunda uya- islem tamamlandiktan sonra sepetteki
yeceklerde kizarikiik, donukluk olup olma- 11 sesi duyulur ve cihaziniz otomatik ola- malzemeleri bir kaseye veya tabaga bo-
digini kontrol edin. llave pisirme gerekiyorsa rak kapanir. Pisirme programi tamamlan- saltin. Sicak veya siiziilen yag cikarilabilir

pisirme stresini biraz daha uzatabilirsiniz. diginda 3 bip sesi duyulur. Bu ifade yemek pisirme sepetinin alt kisminda birikebile-
programinin bitmis oldugunu gosterir. ceginden, malzemelerin bulundugu se-
peti servisten once mutlaka sepet gek-

mecesinden gikarin.

Patates-Tavuk-Et-Balik modlarinda stirenin yarisina geldiginde pisirme isleminin esit oimasini
sadlamak igin, sepet cekmecesini gerektigi durumlarda dikkatli bir sekilde ¢ikarip sallayin ve
kontrol edin. Gerekirse sicakligi ayarlayin.

i

m Pisirme esnasinda ve sonrasinda pisirme sepetinin ylizeyi sicak olacag
[ icin, pisirme sepetini cihazin dis yiizeyine temas ettirmeyiniz.
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Kullanim

e Yiyecekleri ¢ikarilabilir pisirme sepetinden ¢ikarmadan dnce 5 ila 10 saniye dinlenmesini
bekleyin.

0 eiri veya yumusak yiyecekleri cihazin i¢ yiizeyine zarar vermeyecek sekilde sepetten
cikarmak igin masa kullanin.

* Bir parti yiyecek hazir oldugunda, tirtin bir baska parti icin aninda kullanima hazirdir.

e Gerekirse cikarilabilir pisirme sepeti cihazin icinden cikartip islem yapin. Cikarilabilir
pisirme sepeti cihazdan gikardiktan sonra bir nihale (zerine yerlestirin.

A Cevirme islemi esnasinda cihazin ¢ok sicak olabilecedini unutmayin.
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n Pisirme siiresi

Asagidaki tabloda, farkli gidalarin pisirme stirelerine yonelik genel bir bakis verilmistir. Pisirme stireleri,
yiyeceklerin kalinligina ve kivamina baglidir. Onerilen stire ve miktarlar yaklasik deger olarak goz dniinde
bulundurulmalidir.,

Basarnili sonug almak icin pisirme islemini gergeklestirmeden dnce cihaz tabloda belirtilen sicakliga
ulasana kadar liitfen 6n 1sitma yapiniz.

. Karistirma /
PROGRAM Gida Sicaklik Siire Cevirme
Kofte (6 adet) 200°C 6-10dk J
zgara -
Pirzola (4 adet) 200 °C 6-10dk J
But (3 adet) 180°C 20- 250k J
Tavuk Tavuk Ggsd (3 adet) 180 °C 20 - 25 dk J
Kanat ( 6 adet) 180°C 20- 26 dk J
Levrek (fileto) 200°C 8-14dk J
Balik Somon (fileto) 200°C 8-120k J
Jumbo Karides (10 adet) 180°C 10 - 16 dk J
Sogjan Halkas! (8 adet) 190 °C 10- 15 dk J
Firin Patates - Havug Garnitlir (kiip) 190 °C 15-20 dk J
Muffin kabi(6 adet) 160 °C 20-25 dk X
Donuk Pat (250q) 190 °C 15-20 dk J
Donuk Pat (500g) 190 °C 18- 25 dk J
Donuk Pat (800g) 190 °C 25- 350k J
Patates
Taze Pat (250q) 190 °C 15-20 dk J
Taze Pat (500q) 190 °C 18- 25 dk J
Taze Pat (800q) 190°C 25 - 35 dk J
Kabak (2mm) 180 °C 20- 25 dk J
Sebze -
Patlican (2mm) 180 °C 20- 25k J
Pizza (dilim) 80°C 10-15dk J
[sitma —
Simit (adet) 70°C 10-15dk J
- Antrikot (2 dilim) 200°C 10-18 dk J
Bonfile (2 dilim) 200°C 8- 14 dk J
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Temizlik ve bakim

5.1 Temizlik

Cihazi temizlemek i¢in kesinlikle benzin, solvent, asindirici temizleyiciler, metal nesneler veya
sert firgalar kullanmayin.

Cihazi kapali konumuna getirin ve figini Cihazin tamamen sogumasini bekleyin. Gikanlabilir pisirme sepetini
prizden gekin. cekmeceden gikarin.

ﬂ Cihazinizin daha hizll sogumast igin gikarilabilir pisirme sepetini ve pisirme tepsisini gikarn.

Pisirme tepsisini ¢lkarilabilir pisirme sepe- Gikanlabilir pisirme sepeti ve pisirme tep- Cihazin dis yuzeyini temizlemek igin
tinden ¢lkartin. sisini sabunlu 1l su ile temizleyin ve son- nemli bir bez kullanin. Gihazin disini ta-
rasinda tamamen kurutun. mamen kurutun.

Yabanci maddelerin birikimini 6nlemek i¢in gikarilabilir pisirme sepeti tabanini ve sepet ¢ek-
mecesini daima temiz tutun.
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Temizlik ve bakim

5.2 Saklama
e Cihaz! uzun sire kullanmay! diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.
e Cihazi kaldirmadan dnce fisini ¢cekin ve sogumaya birakin.
e Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.
e Cihaz! ve kablosunu, gocuklarin ulasamayacag! bir yerde muhafaza edin.

5.3 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalaji, cihaz fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin tizerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar gorehilir.

e Cihazin distrtlmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar olusabilir.
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H Sorun giderme

Sorun Neden Cozim
Elektrik kesintileri
. I . o Giig kaynagjini kontrol edin ve
1 Uriin gallsmlyor Elektrik prizinde elektrik yok veya temasi kotu elekirk geldiginden emin olun
Gli¢ kaynagdi voltajinin Gréinin nominal
voltajiyla eslesmemesi
. - P - Pisirme ve zamanlamay! ayarlamak icin
2| Yemek az pismis/yanmis Pigirme siresi dogru degil tarifleri ve Kisisel deneyiminizi birlestirin
. Urtiniin isttcisinin tizerinde Uriintin 1stticisinin {izerindeki pas 6nleyici yagi
3 | Ik kullanimda duman gikmasi as 6nlevic vad kalmasi clkarmak igin sicakligi maksimuma ayarlayin
P vict yag ve 10-15 dakika 6n isitma yapin
. Pisirme sepeti, Sepet cekmecesi, T,
4 | Tuhaf koku gelmesi isitict (zerinde yabanci cisim Yabanci cismi temizleyin

Sorunun yukaridaki kontrolden sonra giderilememesi durumunda, tamir islemi icin yetkili servisimiz ile iletisime gegin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/bekoturkiye/
alan kodu gevirmeden arayin’) - https://twitter.com/beko_tr

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 = )

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/bekoturkiye/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/BekoChannel
- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  « posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir. 34445, Sdtl'L]ce /ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan cagr merkezi numaramizi arayarak
UrlindnUz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

- https://www.beko.com.tr/yetkili-saticilar
* Yetkili Servislerimiz,

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.beko.com.tr/yetkili-servis

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Online servis randevusu almak icin,

* Web Adresimiz: - http://digital.arcelik.com.tr

- www.beko.com.tr - Tim yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret Bakanligi

tarafindan olusturulan “Servis Bilgi Sistemi’nde
(www.servis.gov.tr) yer almaktadir.

- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden temin
edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Beko’ya ulastigi bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yapllmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

® Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik i¢cinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

® Beko olarak, mukemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtln sUreclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

* e-posta Adresimiz:
- musteri.hizmetleri@beko.com

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniinliz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniz(i kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagr Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlnintzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 7 yildir. (Urtiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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Cagn merkezi @beko.com 02164232353
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Miusteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun

degil

i
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadr.

Uygun Kullanim ve Garanti ile lgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1.
2.
3.

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
Malin tliketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elekirik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen
hasar ve arizalar,

4. Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

7.

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirhdrr.

Urtintiniiz Arcelik A.S. tarafindan Gretilmistir.
Mensei : Tirkiye



AZ YAGLI FRITOZ
be/l(o GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.’nin yetkili kildigi servis galisanlari disindaki sahislar
tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bittn parcalar dahil olmak tizere tamamini;
malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sézlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Gicretsiz onarnim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi
bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiimludir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini Gretici
veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatgi tlketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumiudur.

5) Tilketicinin, (icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasl,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici yada ithalatgr tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, dretici ile ithalatcr misteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émr(i stiresince malin azami tamir siiresi 20 is guiniind, gegemez. Bu siire, garanti siresi igerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is glinii icerisinde giderilememesi halinde, iretici veya
ithalatgr; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer
ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar bu yiikimllikten kurtulur. Malin garanti
slresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidirligune basvurabilir.

Uretici veya ithalatc: Firmanin; Malin

Unvani: ArcelikAS. Markast: Beko

Adresi: Arcelik A.S. Karaaga¢ Cad. No:2-6 Cinsi: Az Yagli Fritoz
34445 Sijtliice / ISTANBUL / TURKIYE Modeli: FRA5334B

Telefonu: (0-216) 585 8888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s qlinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

J- 354 |Arcelik AS.| <o

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu béltimd, riind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




